AVISO DE PRIVACIDAD

1-General

APPS SELLCOM SOLUTIONS, S.A. DE C.V,, (EN LO SUCESIVO “APPS SELLCOM SOLU-
TIONS”) ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL COMPROMETIDA'Y RESPETUOSA DE LOS DERE-
CHOS SOBRE LOS DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS FiSICAS, RECONOCIDOS EN
EL ARTICULO 16 PARRAFO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, ASi COMO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PRO-
TECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y SU RESPEC-
TIVO REGLAMENTO.

POR LO ANTERIOR, Y EN CUMPLIMIENTO DE DICHA NORMATIVA, PONE A SU DISPOSI-
CION EL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD EN ARAS DE QUE EL TITULAR DE LOS DATOS
PERSONALES SE ENCUENTRE FACULTADO A EJERCITAR SU DERECHO A LA AUTODE-
TERMINACION INFORMATIVA.

ESTE AVISO DE PRIVACIDAD SE PONE A DISPOSICION DE USTED (EN ADELANTE
REFERIDO COMO EL “TITULAR” O “LOS TITULARES”), EN TERMINOS DE LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 1803 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL POR LOS SIGUIENTES MEDIOS,
RECABANDO EL CONSENTIMIENTO DE LOS TITULARES DE LA SIGUIENTE FORMA:

EN CASO DE QUE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD ESTE DISPONIBLE A TRAVES DE LA
PAGINA DE INTERNET CUYO DOMINIO ES: www.apps-solutions-mx.com EN ADELANTE
DENOMINADA COMO LA “Péagina de Internet de APPS SELLCOM SOLUTIONS” O ALGUN
OTRO DISPOSITIVO ELECTRONICO, AL INGRESAR Y UTILIZAR LA PAGINA DE INTERNET
DE APPS SELLCOM SOLUTIONS CONSTITUYE MANIFESTACION DE SU CONSENTIMIEN-
TO PARA QUE APPS SELLCOM SOLUTIONS REALICE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, DE
CONFORMIDAD CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD. LA PAGINA DE INTERNET DE APPS
SELLCOM SOLUTIONS NUNCA PEDIRA DATOS SENSIBLES.

EN CASO DE QUE ESTE AVISO DE PRIVACIDAD ESTE DISPONIBLE POR ESCRITO EN
EL DOMICILIO FiSICO DE APPS SELLCOM SOLUTIONS, SU FIRMA, RUBRICA, NOMBRE O
HUELLA, O BIEN, AL PROPORCIONAR SUS DATOS EN LAS INSTALACIONES DE APPS
SELLCOM SOLUTIONS, CONSTITUYE UNA MANIFESTACION DE SU CONSENTIMIENTO
PARA QUE APPS SELLCOM SOLUTIONS REALICE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, DE
CONFORMIDAD CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD.



S| EL TITULAR NO ACEPTA EN FORMA ABSOLUTA Y COMPLETA TODAS LAS CLAUSU-
LAS DEL PRESENTE AVISO, DEBERA ABSTENERSE DE PROPORCIONAR CUALQUIER TIPO
DE DATO PERSONAL O INFORMACION A APPS SELLCOM SOLUTIONS, POR CUALQUIER
MEDIO, INCLUYENDO LA Pagina de Internet de APPS SELLCOM SOLUTIONS.

SALVO POR LO DISPUESTO EN EL PUNTO 1.4. EN EL CASO DE QUE EL TITULAR PRO-
PORCIONE A APPS SELLCOM SOLUTIONS SUS DATOS PERSONALES, DICHA ACCION SE
CONSIDERARA COMO SU ABSOLUTA Y EXPRESA ACEPTACION AL AVISO DE PRIVACIDAD
PUBLICADO O NOTIFICADO POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS SENALADOS EN EL NU-
MERAL 1.2 POR APPS SELLCOM SOLUTIONS, EN EL MOMENTO MISMO EN QUE EL TITU-
LAR PROPORCIONE SUS DATOS PERSONALES, Y/O EN EL QUE TENGA ACCESO, Y/O SE
LE PONGA A DISPOSICION ESTE AVISO DE PRIVACIDAD.

2- Identidad y domicilio del responsable que recaba los datos
personales

El responsable del tratamiento de los datos personales es APPS SELLCOM SOLUTIONS,
quien se compromete a respetar lo establecido en el presente Aviso de Privacidad (en lo suce-
sivo “El Aviso”), que esta puesto a su disposicion en cumplimiento a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo
identificada como la “Ley” o “LFPDPPP”, indistintamente) y en su respectivo Reglamento, y es
aplicable respecto de: (i) los datos personales de las personas fisicas que APPS SELLCOM
SOLUTIONS obtiene de los candidatos, trabajadores, clientes/prospectos, proveedores, visi-
tantes en el domicilio fisico de APPS SELLCOM SOLUTIONS vy visitantes a la Pagina de Inter-
net de APPS SELLCOM SOLUTIONS y/o (ii) las personas morales, en lo que sean compatibles
con los datos personales de una persona fisica (Titular) , con motivo de los productos, servicios
que APPS SELLCOM SOLUTIONS ofrece o celebra.

El domicilio que para los efectos del presente aviso establece APPS SELLCOM SOLU-
TIONS es el ubicado en Calle Palo Solo No. 7, Fraccionamiento Hacienda de las Palmas, Huix-
quilucan, Estado de México; C.P.52763 (“Domicilio Fisico de APPS SELLCOM SOLU-
TIONS”).



3-Definiciones

La persona fisica y/o moral en lo que sea compatible con los datos de una persona
fisica (Titular) a quien identifican o corresponden los datos personales.

Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento
de los datos personales.

La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos per-
sonales por cuenta del Responsable.

La obtencioén, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transfe-
rencia o disposicion de datos personales), divulgacion o almacenamiento de datos personales
por cualquier medio.

Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del Responsa-
ble o Encargado del tratamiento.

La comunicacién de datos personales entre el Responsable y el Encargado,
dentro o fuera del territorio mexicano.

La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o del Respon-
sable.

Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

Aquellos datos personales que afectan a la esfera mas
intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética,
creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones, preferencia sexual.

Se entendera que el Titular ha consentido en el tratamiento de
sus datos patrimoniales o financieros, cuando el Titular plasme su aceptacion expresa y por
escrito, por medio de su firma autdgrafa, firma electrdnica, rubrica o huella.

Se entendera que el Titular ha consentido en el tratamiento de los



datos personales, cuando habiéndose puesto a su disposicidon el Aviso de Privacidad, no
manifieste su oposicion.

Aquellas finalidades para las cuales se solicitan principalmente los
datos personales y por lo que se da origen a la relacion entre APPS SELLCOM SOLUTIONS
y el Titular.

Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la rela-

cion entre APPS SELLCOM SOLUTIONS vy el Titular, pero que con su tratamiento contribuye
al cumplimiento del objeto social de APPS SELLCOM SOLUTIONS.

4-Datos Personales que se recaban

El Titular reconoce y acepta que APPS SELLCOM SOLUTIONS, obtendra directamente
y/o a través de encargados, por cualquier medio, los siguientes datos personales:

Curriculum Vitae que incluira los siguientes datos: Generales: Nombre
completo, sexo, nacionalidad, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, edad, imagen o foto-
grafia, huellas digitales, identificacién oficial con fotografia, cédula profesional, correo electré-
nico, teléfono fijo y/o mévil, domicilio (codigo postal, estado, pais, ciudad o municipio, colonia,
localidad, entre qué calles, calle y nUmero exterior e interior), firma, Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP). Referencias laborales: (de las cuales, el Titular asegura contar con el con-
sentimiento para compartir los datos personales de terceros) empresas donde ha laborado,
cartas de recomendacion, nombre de los jefes inmediatos, teléfonos.

Curriculum Vitae que incluira los siguientes datos: Generales: Nombre
completo, sexo, nacionalidad, estado civil, fecha y lugar de nacimiento, edad, imagen o foto-
grafia, huellas digitales, CURP, RFC (Registro Federal de Contribuyentes), identificacion oficial
con fotografia, cédula profesional, correo electronico, teléfono fijo y/o mévil, nimero de afilia-
cion al Instituto Mexicano del Seguro Social, domicilio (cdédigo postal, estado, pais, ciudad o
municipio, colonia, localidad, entre qué calles, calle y nimero exterior e interior), y firma. Datos
Bancarios: nombre del banco, cuenta y cuenta CLABE, datos de tarjeta de débito. Datos sen-
sibles: Examen Médico. Referencias laborales: (de las cuales, el Titular asegura contar con el
consentimiento para compartir los datos personales de terceros) empresas donde ha labora-
do, cartas de recomendacion, nombre de los jefes inmediatos, teléfonos. Documentacion en
copia simple: RFC, CUPR, identificacion oficial con fotografia, acta de nacimiento, compro-



bante de domicilio, comprobante de estudios, cédula profesional, constancias de capacitacio-
nes.

Nombre completo, identificacion oficial, teléfono y/o movil, domicilio
(cédigo postal, estado, pais, ciudad o municipio, colonia, localidad, entre qué calles, calle y
ndmero exterior e interior), correo electrénico; acta constitutiva inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, RFC, poder notarial de su apoderado, nombre completo del
apoderado, identificacion oficial del apoderado y/o persona fisica en caso de no ser persona
moral. Datos Bancarios: nombre del banco, cuenta y cuenta CLABE. Documentacion en
copia: RFC, identificaciéon oficial con fotografia, comprobante de domicilio, acta constitutiva
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, poder Notarial del apoderado.

Nombre completo, datos fiscales, firma, correo electrdnico, acta constitutiva inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, RFC, poder notarial de su apoderado,
nombre completo del apoderado, identificacion oficial del apoderado y/o de la persona fisica
en caso de no ser persona moral el Proveedor; teléfono fijo y/o movil, domicilio (cédigo postal,
estado, pais, ciudad o municipio, colonia, localidad, entre qué calles, calle y niUmero exterior e
interior), puesto en el que labora, y correo electronico. Datos Bancarios: nimero de cuenta
bancaria, y/o nimero de CLABE Interbancaria, historial crediticios. Datos de Facturacion:
Registro Federal de Contribuyentes, factura electronica, datos bancarios (nombre del banco),
cuenta y cuenta CLABE. Documentacion en copia: RFC, identificacién oficial con fotografia,
comprobante de domicilio, acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, poder Notarial del apoderado.

de APPS SELLCOM SOLUTIONS. Nombre completo,
identificacion oficial, imagen o fotografia, firma.

de APPS SELLCOM SOLUTIONS. Nombre comple-
to, teléfono mévil y correo electronico.

APPS SELLCOM SOLUTIONS se obliga a recabar el consentimiento expreso del Titular
en términos del articulo 8 de la LFPDPPP, para tratar los datos financieros y/o patrimoniales
que se establecen en estas clausulas, y para dar cumplimiento con las finalidades contenidas
en el presente Aviso de Privacidad, con excepcion de lo estipulado en el articulo 10, fracciones
Il'y IV de la LFPDPPP y en el articulo 17 del Reglamento de la LFPDPPP; es decir, de aquellos
datos que figuren en fuentes de acceso publico; y de los que sean recabados con el propésito
de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica.



El Titular en este acto, bajo protesta de decir verdad, acepta que los datos que ha propor-
cionado a APPS SELLCOM SOLUTIONS, son veraces, actuales y correctos. Ademas, se
compromete a sacar en paz y a salvo a APPS SELLCOM SOLUTIONS de cualquier demanda
o reclamacion, derivada de los errores en los datos que le haya entregado.

APPS SELLCOM SOLUTIONS manifiesta que podra obtener los datos personales del
Titular mediante las denominadas fuentes de acceso publico, a efecto de validar, actualizar y
contactar al Titular, respetando en todo momento la expectativa razonable de privacidad, a que
se refiere el articulo 7 de la LFPDPPP.

5- Uso de Cookies y Beacons

Es posible que el sitio www.apps-solutions-mx.com haga uso de “cookies” en conexion
con ciertas caracteristicas o funciones. Las cookies son tipos especificos de informacién que
un sitio web transmite al disco duro de la computadora del Titular con el fin de mantener los
registros. Las “cookies” pueden servir para facilitar el uso de un sitio web, al guardar contrase-
fas y preferencias mientras el Titular navega en Internet. El sitio: www.apps-solutions-mx.-
com no usa “cookies” para obtener datos de identificacion personal de la computadora del
Titular que no se hayan enviado originalmente como parte de la “cookie”, Unicamente se utiliza-
ran para el correcto funcionamiento del sitio.

Por su parte, el sitio hara uso de las “web beacons”, las cuales son imagenes insertadas
en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el com-
portamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre la direccion IP del Usuario-Ti-
tular, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado, entre
otros; los cuales seran utilizados para fines estadisticos.

Aunque la mayoria de los navegadores aceptan “cookies” y “web beacons” automatica-
mente, el Titular puede configurar su navegador para que no los acepte.
En la Pagina de Internet de APPS SELLCOM SOLUTIONS se utilizan “cookies” para mejorar
su experiencia en el uso de la web. El Titular podra cambiar la configuracion de las “cookies”
en cualquier momento, deshabilitando las opciones de “Cookies en las redes sociales” que son
usadas por los botones de “compartir” de las redes sociales, y de las “Cookies funcionales”
que son aquellas que le permiten a APPS SELLCOM SOLUTIONS analizar el uso del sitio para
que pueda medir y mejorar su rendimiento. Sin embargo, el Titular no podra deshabilitar las
“Cookies solicitadas” ya que las mismas son necesarias para el correcto funcionamiento del
sitio.



Para desactivar las “cookies”, debe seguir las siguientes instrucciones:
Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/283185;

Firefox:http://support.mozilla.org/es/kb/Habilitar%20y %20 deshabilitar%20cookies?s=des
habilitar+cookies&r=0&e=es&as=s;

Opera: http://help.opera.com/Windows/11.60/en/cookies.html;
Safari IPAD: http://manuals.info.apple.com/en_US/iPad_iOS4_User_Guide.pdf;
Safari IPHONE: http://manuals.info.apple.com/en_US/iPhone_iOS3.1_User_Guide.pdf;

Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

6- Finalidades de Tratamiento de los Datos Personales

APPS SELLCOM SOLUTIONS, por si mismo o a través de su Encargado, tratara los
datos personales del Titular, de conformidad con el tipo de relacién que tiene con él, para las
siguientes Finalidades Primarias:

a) Ponerse en contacto con el TITULAR-Candidato, por cualquier medio, a efecto de dar
seguimiento y evaluar la experiencia y estudios del TITULAR-Candidato, para conocer la
viabilidad de ser seleccionado y las posibilidades de éxito del mismo en el puesto que pre-
tende desempenar.

b) Conocer la experiencia laboral del TITULAR-Candidato asi como sus competencias para
el puesto que se esta intentando cubirir.

c) Realizar un expediente del TITULAR-Candidato, que sera resguardado en las oficinas del
domicilio fisico de APPS SELLCOM SOLUTIONS, en formato fisico y electrénico por un
periodo de 4-cuatro anos, ambos contados a partir de su obtencidén, en caso de no ser
seleccionado para el puesto que pretende desempenar.



d) En su caso, para realizar los tramites de reclutamiento y seleccidn correspondientes.

a) Llevar a cabo el proceso de nédmina y pago en la cuenta del TITULAR-Trabajador.

b) Realizar un expediente que sera resguardado en el domicilio fisico de APPS SELLCOM SO-
LUTIONS, en formato fisico y electronico.

e) APPS SELLCOM SOLUTIONS, es respetuoso de la proteccién de los derechos, promocion
de igualdad y prevencion de la discriminaciéon hacia los Titulares; por ello solicitara los datos
sensibles, en especifico el examen médico que aqui se sefala, con la finalidad de tener conoci-
miento de como reaccionar ante una emergencia médica y/o evitar poner en riesgo la salud e
integridad del Titular-Trabajador durante el desarrollo de las actividades para las cuales es con-
tratado.

c) Llevar a cabo el control de asistencias y horarios de entrada y salida del TITULAR-Trabajador
al lugar de trabajo de APPS SELLCOM SOLUTIONS.

d) Realizar los tramites necesarios de alta, baja, modificaciones e incapacidades ante el IMSS
y demas instituciones gubernamentales en que se requiera.

e) Realizar los pagos correspondientes a los beneficiarios de pensiones alimenticias, en caso
de que sea requerido por autoridad judicial.

f) Aimacenar en una base de datos en formato electrénico los datos personales de los trabaja-
dores mencionados en este apartado, a efecto de tener un control y registro del personal;
dichos registros seran almacenados durante todo el tiempo de la vigencia de la relacion laboral
que los vincula, y por 10-diez afos posterior a la finalizacion de dicha relacién laboral.

d) Los datos personales conservados, en formato fisico, seran conservados por APPS SELL-
COM SOLUTIONS durante todo el tiempo de la vigencia de la relacién laboral que los vincula,
y por 5-cinco afos posteriores a la finalizacion de dicha relacion laboral.

a) Integrar un expediente como Cliente/Prospecto, el cual sera resguardado en el domicilio
fisico de APPS SELLCOM SOLUTIONS, en formato fisico y/o electrénico.



b) Dar pleno cumplimiento a los servicios y/o productos que ofrece APPS SELLCOM SOLU-
TIONS y que son adquiridos y/o son del interés del TITULAR-Cliente.

c) Dar seguimiento al TITULAR-Cliente /Prospecto respecto al proceso de contratacion y/o de
post-contratacion de sus productos y/o servicios.

d) Brindarle informacién acerca de los productos y/o servicios que ofrece APPS SELLCOM
SOLUTIONS, incluyendo el envio de boletines informativos.

e) Contactar por cualquier medio, via telefénica, via correo electrénico, a los TITULARES-Clien-
tes/Prospectos, para atender y dar seguimiento a sus solicitudes de informacion de productos
y/o servicios ofrecidos por APPS SELLCOM SOLUTIONS.

f) Contactar al TITULAR-Cliente/Prospecto por cualquier medio, a fin de realizar aclaraciones,
cobranza y seguimiento sobre pagos o cualquier otra situacion derivada de los productos y/o
servicios proporcionados por APPS SELLCOM SOLUTIONS.

g) Contactar via telefénica o por correo electrénico al TITULAR-Cliente/Prospecto, para aten-
der y dar seguimiento a sus comentarios o solicitudes enviados a través del apartado “Contac-
to” de la pagina de www.apps-solutions-mx.com.

h) Contactar via telefénica o por correo electronico al TITULAR-Cliente/Prospecto, para dar
seguimiento y evaluacién de la calidad de los productos y/o servicios otorgados por APPS
SELLCOM SOLUTIONS, tales como quejas o comentarios sobre los mismos.

i) Emisidn de facturacion electrénica derivada de los productos y/o servicios ofrecidos por
APPS SELLCOM SOLUTIONS. Dichas facturas, tanto en formato fisico como electrénico,
seran conservadas por APPS SELLCOM SOLUTIONS durante el plazo de vigencia de las rela-
ciones comerciales, y por 10-diez anos posteriores a finalizadas las mismas.

j) Almacenar en una base de datos en formato electrénico, la informacién de los Clientes/Pros-
pectos que contacten a APPS SELLCOM SOLUTIONS via telefénica o por correo electrénico
a efecto de realizar consultas o solicitar informacién de los productos y/o servicios; dichos
registros seran almacenados por un término de 5-cinco anos contado a partir de su obtencion,
en el caso de que no se haya comercializado ningun servicio, es decir Prospectos.

k) Los datos personales de los Clientes mencionados en este apartado, conservados en forma-
to fisico y electrénico, por APPS SELLCOM SOLUTIONS durante todo el tiempo de la vigencia



de la relacion contractual los vincula, y por 5-cinco anos posteriores a la finalizacion de dicha
relacion contractual.

a) Realizar el registro como TITULAR-Proveedor, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
que se deriven en virtud de los productos y/o servicios solicitados por APPS SELLCOM SOLU-
TIONS.

b) Llevar a cabo el proceso de pago en la cuenta del TITULAR-Proveedor.

c) Contactar via telefénica o por correo electronico a los TITULARES-Proveedores, para reque-
rir o dar seguimiento a las solicitudes de informacion de productos y/o servicios que requiere
APPS SELLCOM SOLUTIONS.

d) Contactar al TITULAR-Proveedor por cualquier medio, a fin de realizar aclaraciones y segui-
miento sobre pagos o cualquier otra situacién derivada de los servicios que requiere APPS
SELLCOM SOLUTIONS.

e) Realizar el andlisis respecto de la solvencia, estructura, capacidad de servicio y respuesta en
relaciéon a la solicitud de productos y/o servicios requeridos por APPS SELLCOM SOLU-
TIONS.

f) Realizar una evaluacion de caracter comercial.

dg) APPS SELLCOM SOLUTIONS se obliga a contratar los servicios en la nube de los provee-
dores que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento de la LFPDPPP.

h) Conservar y resguardar por un periodo de 10-diez ahos desde que son generadas, las factu-
ras electrénicas, en formato fisico y electronico, derivadas de los productos y/o servicios que
requiere APPS SELLCOM SOLUTIONS.

i) Conservar por un periodo de 10-diez afos los contratos que APPS SELLCOM SOLUTIONS
celebra con sus proveedores y prestadores de servicios, tanto en formato fisico como electro-
nico, una vez que los mismos hayan finalizado.

j) Aimacenar en una base de datos en formato electronico, la informacién de los Proveedores
que contacte APPS SELLCOM SOLUTIONS via telefonica o por correo electronico a efecto de



solicitar sus productos y/o servicios; dichos registros seran almacenados por un término de
5-cinco anos contados a partir de su obtencion, en el caso de que no se haya concretado
ningun servicio.

k) Los datos personales de los Proveedores mencionados en este apartado, conservados en
formato fisico y electrénico, por APPS SELLCOM SOLUTIONS durante todo el tiempo de la
vigencia de la relacion contractual los vincula, y por 5-cinco anos posteriores a la finalizacion
de dicha relacion contractual.

a) Almacenar en diferentes bases de datos el nombre completo, identificacion oficial, imagen o
fotografia y firma de los candidatos, trabajadores, clientes, prospectos, proveedores y cual-
quier otro visitante al Domicilio Fisico de APPS SELLCOM SOLUTIONS, con la finalidad de
mantener el control de las entradas y salidas de quienes visitan sus instalaciones, lo que forma
parte de las medidas de seguridad adoptadas al interior de la misma. Las imagenes almacena-
das forman parte de un circuito cerrado de TV, y a través de los sistemas de video vigilancia,
seran conservadas por un periodo de 30-treinta dias a partir de la fecha de su captura. El resto
de la informacién mencionada en este punto sera conservada por un periodo de 3-tres meses

a) Almacenar en una base de datos, en formato electrdnico, la informacion del los Titulares que
contacten a APPS SELLCOM SOLUTIONS a través de la Pagina de Internet de APPS SELL-
COM SOLUTIONS, a efecto de realizar consultas o solicitar informacion y/o cotizaciones de
los productos y/o servicios que ofrece APPS SELLCOM SOLUTIONS; dichos registros seran
almacenados por un término de 5-cinco afos contado a partir de su obtencion, siempre que
no se concreten las operaciones comerciales con APPS SELLCOM SOLUTIONS.

Las partes acuerdan que APPS SELLCOM SOLUTIONS se obliga a observar respecto de
los datos personales que recaba del Titular, los principios de licitud, consentimiento, informa-
cion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Las partes acuerdan que APPS SELLCOM SOLUTIONS cancelara los datos personales
del Titular una vez que las finalidades para los cuales se hayan recabado los datos sean agota-
das, salvo en aquellos casos en que el presente Aviso dispone un plazo particular diferente.

Los datos personales del Titular podran ser utilizados para Finalidades Secundarias, tales



como:

a) Informar a los Titulares sobre futuros proyectos que llevara a cabo APPS SELLCOM SOLU-
TIONS.

En caso de que el Titular no desee que sus datos persones sean tratados para los fines secun-

darios sefalados anteriormente, debera manifestar su negativa a través de un correo electroni-
co en atencién al Designado en el punto 7.1 del presente Aviso.

7-Limitaciones para acceso y divulgacion de los datos personales

APPS SELLCOM SOLUTIONS se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger
la seguridad de los datos personales que el Titular le esta entregando, mediante la celebracion
de actos juridicos para el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacién sin
autorizacion de la informacion personal; para tal efecto, se almacena la informacién personal
en bases de datos con acceso limitado que se encuentran en instalaciones controladas con
mecanismos de seguridad; APPS SELLCOM SOLUTIONS, se compromete a que la informa-
cion proporcionada por el Titular, sea considerada con caracter confidencial y utilizada bajo
plena privacidad.

En este tenor, APPS SELLCOM SOLUTIONS se obliga a tomar las medidas necesarias
para garantizar que los encargados que contrate cumplan con las finalidades establecidas en
el presente Aviso.

Adicionalmente, se le informa que para efectos de evitar recibir publicidad en general,
puede realizar su inscripcidn en el Registro Publico para Evitar Publicidad. Para mayor informa-
cion podra revisar el sitio web de la Procuraduria Federal de Consumidor (PROFECO).

8- Designado parav tramitar las soluciones

. En caso de que el Titular quiera o necesite revocar su consentimiento, asi como Acceder,
Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de los datos personales que ha proporcionado,
lo debera hacer a través de la persona designada por APPS SELLCOM SOLUTIONS, cuyos
datos se describen a continuacion:

Designado: [*]

Correo electrénico: [*]



9- Medios para revocar el consentimiento

El Titular de los datos personales podra revocar el consentimiento que se otorga con la acepta-
cion del presente. Dicha revocacién del consentimiento que se otorga por medios electrénicos,
se debera de hacer observando el siguiente procedimiento y utilizando el formulario para el
ejercicio de sus derechos:

Enviar un correo electronico en atencion al Designado en el punto 8.1 del presente Aviso,
mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes.

Enviar una solicitud o mensaje de datos al correo electronico antes precisado, en el que
senale:

El nombre completo del Titular, domicilio, teléfono y correo electrénico para recibir la
respuesta que se genere con motivo de su solicitud;

El motivo de su solicitud;

Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;

Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice sery,
Fecha a partir de la cual, se hace efectiva la revocacién de su consentimiento.

APPS SELLCOM SOLUTIONS notificara al titular, en un plazo maximo de 20-veinte dias
habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud sobre el ejercicio de los dere-
chos ARCO, la resolucion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la
misma dentro de los 15-quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la

respuesta, mediante un mensaje que contenga que ha ejecutado todos los actos tendientes a
no tratar los datos personales del Titular.



10- Medios para ejercer los derechos ARCO

En caso de que el Titular necesite Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse a los datos
personales que ha proporcionado a APPS SELLCOM SOLUTIONS, el Titular tendra a su dispo-
sicion el formulario para el ejercicio de sus derechos, debiendo respetar el siguiente procedi-
miento:

Enviar un correo electrénico en atencion al Designado por APPS SELLCOM SOLUTIONS,
en el punto 8.1 del presente Aviso, mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes, sefia-
lando lo siguiente:

El nombre completo del Titular, domicilio y correo electronico para recibir la respuesta
que se genere con motivo de su solicitud;

El motivo de su solicitud;
Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;
Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser;

Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localiza-
cién de los datos personales.

Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular debera indicar,
ademas de lo sefialado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que susten-
te su peticion.

APPS SELLCOM SOLUTIONS notificara al titular, en un plazo maximo de 20-veinte dias
habiles, contados desde la fecha en que se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancela-
cion u oposicion, la resolucidon adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efecti-
va la misma dentro de los 15-quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.



11- Transferencia de Datos Personales

APPS SELLCOM SOLUTIONS se obliga a no transferir o compartir los datos a que se
refiere el presente Aviso, a favor de Terceros, salvo en los casos que resulte necesario para
cumplir con las finalidades del presente Aviso.

En cumplimiento de sus obligaciones legales, y con efectos informativos al Titular, se le
indica que APPS SELLCOM SOLUTIONS podra realizar las siguientes transferencias:

a) IMSS, INFONAVIT, FONACOT y SAT (Servicio de Administracion Tributaria), a efecto de dar
cumplimiento a la legislacién laboral, de seguridad social, asi como el pago de impuestos.

b) Instituciones bancarias y/o despachos de abogados a efecto realizar el cobro o el pago de
los productos y/o servicios, que requiere u ofrece APPS SELLCOM SOLUTIONS para sus
clientes y proveedores.

c) Autoridades e instituciones privadas y/o gubernamentales para prestar los servicios o
comercializar los productos solicitados por sus clientes.

No obstante lo anterior y, en caso de que se presenten vulneraciones de seguridad ocurri-
das en cualquier fase del tratamiento, que afecten de forma significativa los derechos patrimo-
niales o morales de los Titulares, éstos seran informados por correo electronico de forma inme-
diata, a fin de que dichos Titulares puedan tomar las medidas correspondientes a la defensa de
sus derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a APPS SELLCOM SOLUTIONS, si la
vulneracion no es imputable a ella

12- Modificaciones

Las partes acuerdan que el Aviso de Privacidad, puede ser modificado en el tiempo y
forma que APPS SELLCOM SOLUTIONS lo determine, atendiendo al estudio y las regulacio-
nes en materia de proteccion de datos personales que surjan, por lo que se obliga a mantener
actualizado el presente Aviso, para su consulta en el sitio, cuya URL es: www.apps-solu-
tions-mx.com, a efecto de que en su caso, el Titular se encuentre en posibilidad de ejercer sus
derechos ARCO.



13-Autoridad Garante

Si usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado
por alguna conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacion a las disposicio-
nes previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particu-
lares, su Reglamento y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o
denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI). Para mayor informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de Inter-
net www.ifai.org.mx.

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales aplicables en
la Republica Mexicana, en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la interpretacion,
ejecucion o cumplimiento del Aviso y/o de cualquiera de los documentos que del mismo se
deriven, o que guarden relacion con éste, las partes amigablemente, buscaran llegar a un
acuerdo dentro de un plazo de 30-treinta dias naturales, contados a partir de la fecha en que
surja cualquier diferencia y se notifique por escrito sobre dicho evento a la contraparte, dedu-
ciendo el proceso de mediacién ante el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, llevandose al amparo de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal y su Reglamento Interno, vigente al momento de que
se presente la controversia.

En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, convienen en este acto en que todas
las desavenencias que deriven del presente Aviso y/o de cualquiera de los documentos que del
mismo se deriven, o que guarden relacion con éste o con aquéllos, seran sometidas de manera
definitiva a la competencia y leyes de las Autoridades Administrativas Federales o Tribunales
del Ciudad de México (antes Distrito Federal), renunciando expresamente a cualquier fuero
distinto que por razones de sus domicilios presentes o futuros pudieren corresponderles.
[Version 1.0 - Fecha de ultima actualizacion: 1 de octubre de 2016]



